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No final da disciplina os alunos deverao ter adquirido conhecimentos, procedimentos e atitudes que lhe permitam:

- Conhecer os principios basicos de organizacao e gestao de eventos;

- Reconhecer a importancia das empresas de animacao turistica e desportiva no contexto do produto/destino turistico;
- Dominar as operacgdes técnicas associadas as empresas de animacao turistica;

- Identificar as relacoes e potenciar as sinergias decorrentes das politicas de marketing territorial e empresarial;

- Identificar as relacoes entre marketing turistico e politicas de comunicacao.



AREAS DE N° PONDERACAO
DOMINIO/TEMAS APRENDIZAGENS COMPETENCIAS do | INSTRUMENTOS/TECNICAS | | -
PERFIL do ALUNO de AVALIACAO
Mobdulo 9
Médulo 9: 1. Defini¢do e enquadramento da atividade das empresas de Conhecedor/ 1 Teste escrito/digi 30%
: U , gital 15%
Empresas de Animagdo Turistica | @nimagdo turistica e desportiva sabedor/ culto/ 1 Grelha de observagéo
e Desportiva 1.1. Atividades e conceitos relacionados com a animagdo informado direta 25%
1.2. Principais caracteristicas da animagdo (A, B,G,1,J) 1 Questdes aula/Trabalhos
1.3. Nogdo e enquadramento da animagao no turismo individuais e/ou grupo
1.4. Nogdo e enquadramento de atividades de animagdo Criativo Caderno diirio 5%
o desportiva: tipologias (A, C, D)
L 2. O planeamento de atividades de animagdo
g" 3. A comunicagdo na animagdo turistica e desportiva Critico/Analitico
= 4. O perfil do animador turistico e do animador desportivo (A, B, C,D,G)
2 5. 0 enquadramento legal e legislacao
CED 5.1. Legislacdo relevante para animacdo turistica e desportiva Indagador/
z edulo 10 Investigador 759%
|9 (C,D,F, H,1) °
E Modulo 10: 1. Contexto do evento Respeitador da
= | Principios Basicos de 1.1 Eventos especiais difereFr)1 a/do outro
Y | Organizacdo e Gestdo de Eventos | 1.2 Tipos de eventos (A Bg E,F, H) 1 Teste escrito/digital 30%
% 2. Estratégia de evento P 1 Grelha de observagdo 15%
) 2.1 Planeamento . . direta
o 2.2 Marketing estratégico do evento S|stemajf|zador/ 1 Questdes aula/Trabalhos 25%
- ~ Organizador R
3. Administracgdo do evento (A B,C,1,J) individuais e/ou grupo
3.1 Patrocinio de eventos e Caderno diario 59
(]

3.2 Controlo e orcamentos
4. Coordenacao de eventos
4.1 Logistica

4.2 Montagem de eventos

4.3 Avaliacdo de eventos

Questionador
(A, F,G,1,1J)
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Moédulo 11:

OperagGes Técnicas em
Empresas de Animacgdo e
Organizagao

Turistica

Mdédulo 12:
Marketing Territorial e
Empresarial

Médulo 11

1. Critérios e métodos para as tarefas de programagdo e
animacgao

2. Técnicas de administragdo e coordenagdo da animagao

3. Gestdo legal e de riscos (seguranga, seguros e licengas)

4. Logistica

5. Orgamentagdo

Médulo 12

1. Defini¢do de Marketing Territorial e Empresarial

2. O Marketing Estratégico

2.1 Analise SWOT

2.2 A segmentacdo do negdcio/atividade

2.3 Posicionamento do negdcio/atividade

3. O Marketing Operacional

3.1 Politica do Produto

3.2 Politica do Prego

3.3 Politica de Distribuicao

3.4 Politica de Comunicagao

3.4.1 Relagdes Publicas

3.4.2 Publicidade

4. O Marketing de Lugares

4.1 A especificidade do Marketing de Lugares

4.2 Atragdo de visitantes e turistas através do Marketing de
Lugares

4.3 Fidelizagcdo de visitantes e turistas através do Marketing de
Lugares

1 Teste escrito/digital

1 Grelha de observagdo
direta

1 Questdes aula/Trabalhos
individuais e/ou grupo
Caderno didrio

1 Teste escrito/digital

1 Grelha de observagao
direta

1 Questdes aula/Trabalhos
individuais e/ou grupo
Caderno didrio

30%
15%

25%

30%
15%

25%

5%
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¢ Participacao. (6%)

e Autonomia. (6%)

¢ Responsabilidade. (7%)
e Cooperacao. (6%)

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL E

- observacao direta
A B, G, D’IE’ F.GH | grelhas de observacao (... por
Médulo)

25%

Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA):
A Linguagens e textos
B Informacao e comunicacao
C Raciocinio e resolucao de problemas
D Pensamento critico e pensamento criativo
E Relacionamento interpessoal

F Desenvolvimento pessoal e autonomia;
G Bem-estar, salide e ambiente

H Sensibilidade estética e artistica

| Saber cientifico, técnico e tecnologico
J Consciéncia e dominio do corpo
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DOMINIO DE AVALIAGCAO - CONHECIMENTOS E CAPACIDADES

DESCRITORES DE DESEMPENHO

18 - 20 valores tabe 17 10 - 13 valores 7 - 9 valores 1 - 6 valores
valores
e Atingiu plenamente os objetivos e Atingiu minimamente os objetivos e N3o atingiu qualquer um dos
e Compreende inteiramente a organizagao e Compreende satisfatoriamente a objetivos
publica e privada do sistema turismo, organizagdo publica e privada do e [ incapaz de compreender a
assim como dos seus subsistemas sistema turismo, assim como dos (@) organizagdo publica e privada do
e Adquiriu todos os conceitos bdsicos de seus subsistemas 5 sistema turismo, assim como dos seus
acolhimento, atendimento e prestagdo @) e Adquiriu alguns dos conceitos ‘w subsistemas
de servigos turisticos E basicos de acolhimento, = e N3o adquiriu os conceitos basicos de
e N3o revela quaisquer dificuldades na h— atendimento e prestagdio de E acolhimento, atendimento e
compreensdao da matéria, quer na E servigos turisticos E prestagdo de servigos turisticos
transposicdo para o contexto real E e Revela algumas dificuldades na : ® Revela incapacidade para
e Demonstra bastante interesse na 2 compreensdo da matéria e/ou na w compreender e transpor a matéria
aquisicdo de conhecimentos = transposi¢do para o contexto real = para o contexto real
® Sabe estar, ser e fazer e~ ® Demonstra interesse de forma < e N3o demonstra interesse e/ou tem
*% satisfatoria e/ou adquire muitas dificuldades na aquisicdo de
conhecimentos  com pouca conhecimentos
facilidade Revela grandes lacunas no saber estar, ser
o Revela de forma razodvel o saber e/ou fazer
estar, ser e/ou fazer
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